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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas rahmatNya yang
tiada terbatas kepada kita semua, sehingga tersusunlah laporan “SURVEY KEPUASAN
DALAM NEGERI TAHUN 2021”. Kegiatan survey indeks kepuasan mitra kerjasama ini
difokuskan pada aspek penyelenggaraan sistem pengelolaan monitoring dan evauas
pelaksanaan kegiatan kerjasama di Program Studi Sarjana Gizi Departemen |lImu Kesehatan
Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Indonesia Maju (STIKIM). Kegiatan ini tidak akan terwujud tanpa
adanya dukungan dari berbagai pihak.

Kepada semua pihak, Tim Survey mengucapkan terima kasih atas segala bantuan dan
kerjasamanya. Akhirnya kami berharap, semoga hasil survey ini memberikan manfaat bagi
semua pihak, khususnya para pemangku kepentingan yang terkait dengan peningkatan kualitas
pengelolaan kerjasamadi lingkungan Program Studi Sarjana Gizi Departemen llmu Kesehatan
STIKIM.

Jakarta, 15 Febuari 2021

Tim
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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Manfaat dan Kepuasan Mitra Kerjasama Program Studi Sarjana Gizi
Departemen Kesehatan Sekolah Tinggi llmu Kesehatan Indonesia Maju (STIKIM)
dengan pihak luar yang sudah dijalin yatu berdasarakan prinsip saing
menguntungkan dan membutuhkan. Upaya kerjasama pada lembaga diawali dengan
kesepakatan MoU dengan lembaga lain. Selanjutnya yang bersangkutan adalah
melaksanakan berbagai program yang telah disepakati dalam MoU dan ketika MoU
akan berakhir maka akan dilaksanakan survey kepuasan kerjasama dalam negeri.

Pelaksanaan survey kepuasan kerjasama dalam negeri langkah yang paling
utama adalah mencermati naskah kerjasama yang akan dilakukan monitoring serta
menghubungi tim monitoring maupun mitra kerjasama dengan mengirimkan surat
kepada mitra kerjasama. Persiapan dilaksanakan dengan mengidentifikasi hal-hal apa
sgja yang akan dimonitor, variable apa yang akan dimonitor serta menggunakan

indikator mana yang sesuai dengan tujuan program.

B. SASARAN SURVEY KEPUASAN KERJASAMA DALAM NEGERI
Sasaran survel kepuasan mitra kerjasama ditujukan kepada seluruh mitra yang
bekerjasama dengan Program Studi Pendidikan Profes Bidan Departemen Kebidanan
Sekolah Tinggi [Imu Kesehatan IndonesiaMaju (STIKIM).

C. WAKTU DAN PROSEDUR SURVEY
Survel Kepuasan Mitra Kerjasama dilakukan pada 13 Januari 2021 - 20

Januari 2021 melaui email.

D. METODE SURVEI
Instrumen yang dipergunakan dalam pengukuran kepuasan mitra kerjasama
berupa kuesioner survey kepuasan mitra kerjasama dengan jumlah pertanyaan 14 item
pertanyaan. Guna memenuhi validitas is dan bobot instrumen, awalnya dilakukan
telaah secara mendalam tentang aspek-aspek perguruan tinggi yang berhubungan

dengan mitra kerjasama.



dihitung berdasarkan pilihan aternatif yang ada pada kuisioner yaitu : nilai 1 =
Sama sekali tidak sesual hargpan, 2 = Tidak sesuai harapan, 3 = Hampir sesuai
harapan, 4 = Sesual hargpan, 5 = Sangat sesual harapan, Selanjutnya nilai jawaban
akan diakumulasikan untuk setiap butir pernyataan yang ada pada kuisioner dan nilai
akumulasi tersebut dihitung dalam bentuk persentase. Nilai persentase tersebut
kemudian diasumsikan sebagai tingkat kepuasan mitra kerjasama dan disgjikan dalam
bentuk diagram pie/distribusi frekuens.



BAB I1
HASIL SURVElI KEPUASAN KERJASAMA DALAM NEGERI

Hasil survel kepuasan mitra kerjasama terdiri dari 14 aspek yang disgjikan yaitu
meliputi:

1. Institus melaksanakan maksud yang sesuai dengan kesepakatan kerjasama yang
dibuat untuk melakukan pelayanan dan kajian terkait bidang keilmuan gizi.

INSTITUSI MELAKSANAKAN MAKSUD YANG
SESUAI DENGAN KESEPAKATAN KERJASAMA

sesuai harapan sangat sesuai harapan

Gambar 1. Institus mel aksanakan maksud yang sesuai dengan kesepakatan kerjasama

Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan
bahwa 80% mitra kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 20% merasa sesual
harapan terkait dengan Instituss melaksanakan maksud yang sesuai dengan

kesepakatan kerjasama yang dibuat untuk melakukan pelayanan dan kajian ilmu gizi.

2. Institus melaksanakan tujuan yang sesuai dengan kesepakatan kerjasama yang
dibuat untuk melakukan pelayanan dan terkait bidang keilmuan gizi.



INSTITUSI MELAKSANAKANTUJUAN YANG
SESUAI DENGAN KESEPAKATAN KERJASAMA

m sesuai harapan @ sangat sesuai harapan

0,

Gambar 2. Institusi mel aksanakantujuan yang sesuai dengan kesepakatan kerjasama

Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa 93 %
mitra kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 7% merasa sesua haragpan terkait
dengan Institus melaksanakan tujuan yang sesuai dengan kesepakatan kerjasama yang
dibuat untuk melakukan pelayanan dan kajian terkait bidang keillmuan gizi.

. Institus melakukan proses pengajuan praktik peserta didik dan atau dosen kepada
lahan praktik sebelum melaksanakan praktik

INSTITUSI MELAKUKAN PROSES PENGAJUAN PRAKTIK
PESERTA DIDIK DAN ATAU DOSEN KEPADA LAHAN
PRAKTIK SEBELUM MELAKSANAKAN PRAKTIK

sesuai harapan sangat sesuai harapan

Gambar 3. Institusi melakukan proses pengajuan praktik peserta didik dan atau dosen kepada
lahan praktik sebelum melaksanakan praktik.



Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa
83 % mitra kerjasama merasa sangat puas dan 17% merasa cukup puas terkait dengan
Institus melakukan proses pengajuan praktik peserta didik dan atau dosen kepada lahan
praktik sebelum melaksanakan praktik

4. Institus mematuhi pemetaan dan penentuan lokasi/ ruangan yang ditentukan
oleh lahan praktik

INSTITUSI MEMATUHI PEMETAAN DAN
PENENTUAN LOKASI/ RUANGAN YANG
DITENTUKAN OLEH LAHAN PRAKTIK

cukup harapan sangat sesuai harapan

K727

Gambar 4. Institus mematuhi pemetaan dan penentuan lokasi/ ruangan yang ditentukan oleh
lahan praktik.

Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan
bahwa 82 %

mitra kerjasama merasa sesuai harapan dan 18% merasa cukup harapan terkait dengan
Institus mematuhi pemetaan dan penentuan lokasi/ ruangan yang ditentukan oleh lahan
praktik.

5. Institus mematuhi pelaksanaan pengarahan yang dilakukan oleh lahan praktik

INSTITUSI MEMATUHI PELAKSANAAN
PENGARAHAN YANG DILAKUKAN OLEH LAHAN
PRAKTIK

sesuai harapan sangat sesuai harapan
| =}




Gambar 5. Institusi mematuhi pelaksanaan pengarahan yang dilakukan oleh lahan praktik

Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa
78 % mitra kerjasama merasa sesuai haragpan dan 12% merasa sesuai harapan terkait
Institusi mematuhi pelaksanaan pengarahan yang dilakukan oleh lahan praktik.

6. Ingtitus memberikan tenaga bantu dari peserta didik untuk pelaksanaan program

pelayanan

INSTITUSI MEMBERIKAN TENAGA BANTU DARI
PESERTA DIDIK UNTUK PELAKSANAAN PROGRAM
PELAYANAN

sesuai harapan .sangatsesuaiharapan

Gambar 6. Institusi memberikan tenaga bantu dari peserta didik untuk pelaksanaan program
pelayanan
Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa
93 % mitra kerjasama merasa sangat sesual hargpan dan 7% merasa sesuai harapan
terkait Institus memberikan tenaga bantu dari peserta didik untuk pelaksanaan program

pelayanan.

7. Institus memberikan masukan ilmu pengetahuan dan atau teknologi bagi
pengembangan pelayanan kesehatan di lahan praktik

INSTITUSI MEMBERIKAN MASUKAN ILMU
PENGETAHUAN DAN TEKNOLOGI BAGI

PENGEMBANGAN PELAYANAN KESEHATAN

|
sesuai harapan sangat sesuai harapan
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Gambar 7. Instituss memberikan masukan ilmu pengetahuan dan atau teknologi bagi
pengembangan pelayanan kesehatan di lahan praktik.

Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa

93 % mitra kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 7% merasa sesuai harapan

terkait dengan Institus  memberikan masukan ilmu pengetahuan dan atau

teknologi bagi pengembangan pelayanan kesehatan di |ahan praktik.

8. Institus mematuhi dalam pembayaran lahan praktik sesuai dengan ketentuan

pola tarif lahan praktik.

INSTITUSI MEMATUHI DALAM PEMBAYARAN LAHAN
PRAKTIK SESUAI DENGAN KETENTUAN POLA TARIF
LAHAN PRAKTIK

m sesuai harapan g sangat sesuai harapan

Gambar 8. Institusi mematuhi dalam pembayaran lahan praktik sesuai dengan ketentuan pola

tarif lahan praktik.
Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa

82 % mitra kerjasama merasa sangat sesuai hargpan dan 18% merasa sesua harapan
terkait dengan Institus mematuhi dalam pembayaran lahan praktik sesuai dengan

ketentuan polatarif |ahan praktik.



9. Institus meakukan penyediaan tenaga pembimbing yang secara aktif
membimbing dan memantau peserta didik dan atau dosen selama masa pr aktik.

INSTITUSI MELAKUKAN PENYEDIAAN TENAGA
PEMBIMBING YANG SECARA AKTIF MEMBIMBING
DAN MEMANTAU PESERTA DIDIK DAN ATAU DOSEN
SELAMA MASA PRAKTIK

sesuai harapan sangat sesuai harapan
| | lill

Gambar 9. Institus melakukan penyediaan tenaga pembimbing

Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa
83 % mitra kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 17% merasa sesua harapan
terkait dengan Instituss melakukan penyediaan tenaga pembimbing yang secara aktif

membimbing dan memantau peserta didik dan atau dosen selama masa praktik.

10. Institust melakukan pengiriman peserta didik dan atau dosen

INSTITUSI MELAKUKAN PENGIRIMAN PESERTA DIDIK
DAN ATAU DOSEN

B sesuai harapan sangat sesuai harapan

B>

98%

Gambar 10. Institusi melakukan pengiriman peserta didik dan atau dosen

Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan
bahwa 98% mitra kerjasama merasa sangat sesua haragpan dan 2% merasa sesual

hargpan terkait dengan Institus melakukan pengiriman peserta didik dan atau dosen.



11. Institusi mematuhi semua ketentuan dan prosedur yang berlaku di lahan praktik

INSTITUSI MEMATUHI SEMUA KETENTUAN DAN
PROSEDUR YANG BERLAKU DI LAHAN PRAKTIK

m sesuai harapan  m sangat sesuai harapan

Gambar 11. Institus mematuhi semua ketentuan dan prosedur yang berlaku di lahan praktik

Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa
91 % mitra kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 9% merasa sesuai harapan

terkait Institus mematuhi semua ketentuan dan prosedur yang berlaku di lahan praktik.

12. Instituss memberikan pelaporan sebagai pertanggung jawaban selama
berpraktik di lahan praktik

INSTITUSI MEMBERIKAN PELAPORAN SEBAGAI
PERTANGGUNG JAWABAN SELAMA BERPRAKTIK
DI LAHAN PRAKTIK

W sesuai harapan sangat sesuai harapan

94%

Gambar 12. Institusi memberikan pelaporan sebagai pertanggung jawaban selama berpraktik di
lahan praktik.

Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa
94 % mitra kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 6% merasa sesuai harapan
terkait dengan Instituss memberikan pelaporan sebagai pertanggung jawaban selama
berpraktik di lahan praktik.



13. Institusi merahasiakan pasien sesuai dengan ketentuan yang berlaku dari lahan
praktik

INSTITUSI MERAHASIAKAN PASIEN SESUAI
DENGAN KETENTUAN YANG BERLAKU DARI
LAHAN PRAKTIK

m sesuai harapan @ sangat sesuai harapan

Gambar 13. Ingtitusi merahasiakan pasien sesuai dengan ketentuan yang berlaku dari lahan
praktik.
Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa
88 % mitra kerjasama merasa sangat sesual haragpan dan 12% merasa sesuai harapan
terkait Institus merahasiakan pasien sesua dengan ketentuan yang berlaku dari lahan
praktik.

14. Kembali di masa mendatang untuk menjalin kerjasama I nstitusi

KEMBALI DI MASA MENDATANG UNTUK
MENJALIN KERJASAMA DENGAN INSTITUSI

M sesuai harapan sangat sesuai harapan

86%

Gambarl4. kembali di masa mendatang untuk menjalin kerjasama dengan Institusi.
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Untuk butir pernyataan ini berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa
86 % mitra kerjasama merasa sangat sesuai hargpan dan 14% merasa sesuai harapan

terkait dengan kembali di masa mendatang untuk menjain kerjasama dengan Institus.
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BAB 11
PENUTUP
A. KESIMPULAN
Manfaat dan kepuasaan mitra kerjasama digunakan oleh Program Studi Sarjana
Gizi Departemen llmu Kesehatan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Indonesia Mau
(STIKIM) untuk beberapa hal, seperti berikut ini:

1. Institus melaksanakan maksud yang sesuai dengan kesepakatan kerjasama
yang dibuat untuk melakukan pelayanan dalam bidang keilmuan Gizi.
berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa 80% mitra
kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 20% merasa sesuai harapan
terkait dengan Institus melaksanakan maksud yang sesuai dengan
kesepakatan kerjasama yang dibuat untuk meakukan pelayanan dan
kajian bidang keilmuan gizi.

2. Ingtitus melaksanakan tujuan yang sesuai dengan kesepakatan kerjasama yang
dibuat untuk melakukan pelayanan dan bidang keillmuan gizi dalam
keberlanjutan Kerja Sama. berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan
bahwa 97 % mitra kerjasama merasa sangat sesual harapan dan 3% merasa
sesuai harapan terkait dengan Institus melaksanakan tujuan yang sesual
dengan kesepakatan kerjasama yang telah di dibuat untuk melakukan
pelayanan dan kajian bidang kellmuan gizi.

3. Ingtitus melakukan proses pengguan praktik peserta didik dan atau dosen
kepada lahan praktik sebelum melaksanakan praktik, berdasarkan Diagram
Pie di atas menunjukkan bahwa 83 % mitra kerjasama merasa sangat puas dan
17% merasa cukup puas terkait dengan Institus melakukan proses pengajuan
praktik peserta.

4. Institus mematuhi pemetaan dan penentuan lokasi/ ruangan yang ditentukan
oleh lahan praktik, berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa 82 %
mitra kerjasama merasa sesual harapan dan 18% merasa cukup harapan terkait

dengan Institus mematuhi pemetaan dan penentuan lokas/ ruangan yang
ditentukan oleh lahan praktik.
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5. Institus mematuhi pelaksanaan pengarahan yang dilakukan oleh lahan praktik,
berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa 78 % mitra kerjasama
merasa sesua hargpan dan 12% merasa sesuai harapan terkait Institus
mematuhi pelaksanaan pengarahan yang dilakukan oleh lahan praktik.

6. Institus memberikan tenaga bantu dari peserta didik untuk pelaksanaan
program pelayanan bidang keilmuan gizi bagi lahan praktik, berdasarkan
Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa 93 % mitra kerjasama merasa sangat
sesuai hargpan dan 7% merasa sesuai hargpan terkait Institus memberikan
tenaga bantu dari peserta didik untuk pelaksanaan program pelayanan.

7. Institus  memberikan masukan ilmu pengetahuan dan atau teknologi
bagi pengembangan pelayanan kesehatan di lahan praktik, berdasarkan
Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa 93 % mitra kerjasama merasa sangat
sesuai hargpan dan 7% merasa sesual harapan terkait dengan Institus
memberikan masukan ilmu pengetahuan dan atau teknologi bagi
pengembangan pelayanan kesehatan di 1ahan praktik.

8. Institus mematuhi dalam pembayaran lahan praktik sesuai dengan
ketentuan pola tarif lahan praktik, berdasarkan Diagram Pie di atas
menunjukkan bahwa 82 % mitra kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan
18% merasa sesua harapan terkait dengan Institus mematuhi dalam
pembayaran lahan praktik sesuai dengan ketentuan polatarif lahan praktik.

9. Institus melakukan penyediaan tenaga pembimbing yang secara aktif
membimbing dan memantau peserta didik dan atau dosen selama masa praktik
bagi Program Studi Sarjana Gizi, berdasarkan Diagram Pie di atas
menunjukkan bahwa 83 % mitra kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan
17% merasa sesuai harapan terkait dengan Institusi melakukan penyediaan
tenaga pembimbing yang secara aktif membimbing dan memantau peserta
didik dan atau dosen selama masa praktik.

10. Instituss  melakukan pengiriman peserta didik dan atau dosen ssesuai
dengan pelaksanaan pelayanan dan kgian bidang keilmuan gizi, Diagram Pie

di atas menunjukkan bahwa 98% mitra kerjasama

13



11.

12.

13.

14.

merasa sangat sesuai harapan dan 2% merasa sesuai hargpan terkait dengan
Institus melakukan pengiriman peserta didik dan atau dosen.

Institus mematuhi semua ketentuan dan prosedur yang berlaku di lahan
praktik, berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa 91 % mitra
kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 9% merasa sesual harapan terkait
Institus mematuhi semua ketentuan dan prosedur yang berlaku di lahan
praktik.

Instituss  memberikan pelaporan sebagal pertanggung jawaban selama

berpraktik di lahan praktik, berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan
bahwa 94 % mitra kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 6% merasa
sesuai hargpan terkait dengan Institus memberikan pelaporan sebaga
pertanggung jawaban selama berpraktik di lahan praktik.
Instituss merahasiakan pasien sesuai dengan ketentuan yang berlaku dari
lahan praktik, berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa 88%
mitra kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 12% merasa sesua harapan
terkait Institus merahasi akan pasien sesuai dengan ketentuan yang berlaku dari
lahan praktik.

Kami akan kembali di masa mendatang untuk menjalin kerjasama dengan
Institusi, berdasarkan Diagram Pie di atas menunjukkan bahwa 94 % mitra
kerjasama merasa sangat sesuai harapan dan 6% merasa sesua harapan terkait

dengan kembali di masa mendatang untuk menjalin kerjasama dengan Institusi.

B. RENCANA TINDAK LANJUT:

1

Mempertahankan kualitas dan lebih meningkatkan mutu program kerjasama

seperti Mengembangkan ruang lingkup kerjasama dalam hal joint research,

pengabdian dan publikas karyailmiah, pembahasan kurikulum pendidikan.

2. Mempertahankan keberlanjutan kerjasama (MoU).
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LAMPIRAN

Hasil Uji validitasinstrumen kepuasan pelanggan

No r hitung r tabel (0,5) Keterangan
1 0,673 0,549 Valid
2 0,672 0,549 valid
3 0,718 0,549 valid
4 0,664 0,549 valid
5 0,725 0,549 valid
6 0,720 0,549 valid
7 0,638 0,549 valid
8 0,637 0,549 valid
9 0,653 0,549 valid
10 0,671 0,549 valid
11 0,671 0,549 valid
12 0,694 0,549 valid
13 .0,769 0,549 valid
14 0,690 0,549 valid
Hasil Reabilitas
Variabel Nilal R table Keterangan
Cronbach Alpha
K epuasan 0,792 0,60 Reliabel
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